ILETISIMDE DiINLEME BECERILERI

iletisim iki kisiyi iliski icine sokan psikososyal bir siirectir. Bir insanin iliskilerinin niteligi o insanin
yasaminin kalitesini belirler. iliski sorunlari gercekte iletisim sorunlaridir. Yani diisiince alis verisi esnasinda
ortaya ¢ikan sorunlardir. Ve yasamin degisik yonlerinde kendini gésterir. Yasaminda anne babanizda
aranizda bu tir sorunlar yer alabilir. Fikirlerinizi dinlemiyor, diislincelerinizi hice sayiyor olabilirler. Ne
zaman konusmaya kalksaniz kendinizi tartisma ortami icinde buluyor olabilirsiniz. Bu sorunlar es ve
dostlarinizla da olabilir.

Bazi kisiler ¢cok konustuklari karsisindaki konusma firsati vermedigi icin iletisimi bozarken bazilari
karsisindakini hi¢ dinlemediginden bazilari da en son sdylenecek sézi en basta sdylediginden iletisimi
bozar. iletisim sorunlarini ¢dzmeden doyumlu bir yasam siirdirmek olanaksizdir.

Saglikli bir kisiligin gelistirilmesinin yani sira iletisim becerilerinin de kazanilmasi gerekir. Peki
iletisim icin teknik bilgi ve becerilerin kazanilmasi yeterli midir? Muhakkak bu gereklidir ama kendi basina
bu yeterli degildir. Bilgi ve becerinin arkasinda gonul zenginligi sevgi, anlayis, hos gord, ictenlik gibi
meziyetlerin olmasi da gereklidir. Bunlardan birisi olamazsa iletisim saglkh olmaz.

Sunu unutmamak gerekir ki eger bir kisi stirekli elestirilmisse, kinama ve ayiplamayi 6grenir. Kin
ortaminda bliyimuisse kavga etmeyi 6grenir. Alay edilip asagilanmissa sikilip utanmayi 6grenir. Bir kisi
hos gori ile egitilmisse sabirli olmayi 6grenir. Desteklenmis ise kendini glivenmeyi 6grenir.

Basarili bir iletisim igin gerekli olan sey anlamaya bilmek igin dinleye bilmektir. Bazen karsinizda ki
kisi dig gorlinusuyle sizi dinliyor gibidir. Fakat i¢ diinyasinda baska seylerle mesguldiir. Bazi kisilerde
duygusal yonden saplantilidir. Bu kisiler strekli olarak belli duygulari tasimak ister. Mesela her
sdylenenden bir espiri ¢cikarmaya, glliinecek bir seyler cikarmak gibi.

Bir baska dinleyici tirl de savunucu dinleyici tiiridir. Ne duyarsa duysun sdylenen her seyi kendini
yoneltilmis bir saldiri olarak diisiiniir ve hemen savunmaya geger. Ornegin siz Ahmetin ne kanar comert ve
anlayisli oldugunu anlatirsiniz o ise kendisinin ¢ok cimri oldugunu anlayissiz biri oldugunu ifade etmeye
cahistiginizi diistinlr ve size kise bilir. Bu tlr dinleme cesitleri iletisimi olumsuz etkiler.

Dinlemeye etki eden bir husus merkezi sinir sistemimizle ilgilidir. Normal bir insan dakikada 600
kelimelik bir konusma hizini rahatlikla kavraya bilecek bir sinir sistemine sahiptir. Azami konusma hizi ise
dakikada 100-140 kelimedir. Bu ylizden her dakika 400-500 kelimelik bir zaman siiresince zihin bos kaliyor.
Yarim saatlik bir konusmada ise 12 bin ile 15 bin kelimelik bir zaman siresince zihin bos kaliyor. Zihin
olusan bu boslugu kendi i¢ dlinyasinda ki ilgi ve ihtiyaglarina yonelerek doldurur.

Bunu engellemek igin iyi dinleticiler konusan kisinin neyi ve nicin demek istedigini distindrler.
Boylelikle boslugu doldururlar. Bunun igin egitim almak sart. Burada aklimiza soyle bir soru gelebilir: Eger
bir kisinin soylediklerini anlamayi gercekten anlamak istersek dikkatimizi onun séylediklerine
yogunlastirirsak, o kisinin ne dedigini bitlind ile anlaya bilir miyiz? Bu durum on kosul icin gereklidir. Ama
yeteri degildir ¢linkli karsinizda ki kisiyi kendinizi vererek dinleseniz bile kastettigi durumu batin ile



anlayamamus olabilirsiniz. insan algilarken kendi yasantilarindan ihtiyaglarindan ve beklentilerinden
bagimsiz olamaz. Bundan dolayi geri bildirim yapmak gerekiyor.

Geri bildirim bir kimseyle konusurken onun demek istedigiyle bizim anladigimizin ayni olup
olmadigini denetlemeye denir. Denetlemeyi yapmak icin karsimizdakine soyledigi seylerden ne
anladigimizi ifade ederiz ya da soyledigi seyleri biraz daha acarak ifade ederiz. Béylelikle yanlis anlamalar
engellenmis olur ve iletisim cift yonli bir hal alir.

Yiz yize konusmalarda geri iletim mutlaka olmali aksi halde dinlenen kisi anlasilip
anlasilamadigindan emin olamaz. Askerde acemiler komutanin emirlerini tekrarlarlar. Bunun sebebi de
emir anlasilip anladigini test etmektir.

Geri iletimin kullanildigl dinleme ¢esidine etkin dinleme denir. Etkin dinleme dikkat edilmesi
gereken bir husus dogmatize etmek, yargilamak, genellemek gibi hatalara diismemektir. Ornegin “yaptigin

e

cok ayip”, “herkesin basina gelir” gibi.

Aktif dinleme amag kisinin i¢gdri kazanmasini ve problemine kendisinin ¢ozim bulmasini
saglamaktir. Yoksa problemi biz cozmeye kalkarsak o kisi bize bagimli hale gele bilir. Aktif dinleme ile
karsimizda ki kisiye senin anlattiklarin ile ilgileniyorum, sana yardim etmek istiyorum mesajlarini veririz.
Boylelikle kisi huzura ve glivene kavusur. Birey boylece kendisini daha rahat acar.

Peki her zaman aktif dinleme yaparken geri bildirim yapmal miyiz? Hayir, ¢link( aktif dinleme bir
kisi size ihtiya¢ duydugunda, sorunlarini sizinle paylagsmak istediginde ve sizde kendinizi birisine karsi
yardim pozisyonunda buldugunuzda yapilmasi gerekir. Ornek cocuk “anne ben aciktim” dedigi zaman
annenin gocuguna “aciktigini mi diisiindiyorsun?” demesi veya “arkadaslarimla 6dev yapmaya gidecegim”
diyen ¢cocuga annesinin “seni arkadaslarinla 6dev yapmaya iten sebep nedir?” demesi ¢ok gereksizdir.

Sunu da unutmayalim ki eger bir kisiye yardim etmek istemiyorsaniz aktif dinlemeye hig girismeyin.
Glnkd bu tir bir dinleme yapmacik olur ve iletisimi bozar. Aktif dinleme dlrlstligu, ictenligi ve gergekten
yardim etmek istemeyi gerektirir.



